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o Un'Agenzia viaggi innovativa
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L’Agenzia viaggi Innovativa in Franchising o in Gestione 

Sintesi della filosofia della Agenzia “ Easy Holiday”

La Easy Holiday è un’agenzia viaggi innovativa nella quale attraverso la formazione e i software gestionali forniti al Franchisee o al Gestore di una Filiale della Century Holiday srl, si vuole presentare al mercato una professionalità  che soddisfi le esigenze di un consumatore sempre più consapevole e bisognoso di conoscenza. 

Tour Operators Biglietteria sono la componente tradizionale, viaggi propri e proposte di incoming sul proprio territorio e un’attenzione particolare ai viaggi di gruppo sono le differenziazioni rispetto alle agenzie tradizionali.  

                 Business Plan di un’Agenzia “Easy Holiday”

In una proiezione a breve termine, l’Agenzia Easy Holiday può offrire ai suoi clienti un’ampia gamma di prodotti tali da poter raggiungere un soddisfacente fatturato.

Business Plan visionabile su richiesta. 

L’interno dell’Agenzia Easy Holiday 

(allegata relazione dello studio dell’architetto di Century Holiday )
PREMESSA

Il presente capitolo si riferisce esclusivamente all’Agenzia Easy Holiday, pacchetto B (il contratto di Franchising prevede altri due pacchetti A e C),  che prevede la realizzazione anche dell’immagine interna dell’Agenzia.

a. LA  STRUTTURA

b. I  DISPLAYS  PER  CATALOGHI

c. LA VETRINA

d. ILLUMINAZIONE ED ACCESSORI

        A. LA STRUTTURA 

L’Agenzia è strutturata in un unico ambiente aperto, familiare ed accogliente per il cliente. 

I principali elementi che contribuiscono a renderlo tale sono:

· le dimensioni, comprese tra i 40 e i 50 mq, disposti su un unico piano, che trovano un immediato riscontro nella superficie dell’appartamento italiano medio;

· l’allestimento scenografico delle pareti, che riproduce immagini evocative ed emozionali;

· l’arredamento che utilizza elementi moderni, semplici;

· una zona di scambio/interazione tra il cliente ed il personale, che funge anche da postazione di lavoro.

IL NUCLEO CENTRALE

E’ l’elemento caratterizzante, posto in posizione centrale e ben visibile dall’esterno.

Di colore bianco, giallo e blu, questa struttura sarà tale da consentire una buona visibilità dello spazio circostante.

Questa zona è il fulcro di tutte le attività dell’Agenzia:

E’ una postazione di lavoro e scambio, interazione tra cliente ed il personale dell’Agenzia.

L’elemento d’arredo principale è la “barca” composta da due scrivanie di cui una che termina con una forma più affusolata in modo da richiamare la forma di una chiglia, unite tra loro da un totem con due ripiani per oggettistica varia, che raffigura l’albero maestro della barca.

L’ANGOLO SALOTTO
Collocato in prossimità dell’entrata e ben visibile dall’esterno, rappresenta uno spazio in linea con l’obiettivo di “fare sentire il cliente a suo agio”. E’ un angolo attesa che si presta ad un’evocazione vacanziera.

Contribuiscono a renderlo tale:

· libri e riviste a disposizione del cliente per la consultazione poste su un piano d’appoggio che scorre lungo la parete;

· un video posto in prossimità della vetrina sul quale verranno trasmessi video turistici

· pendente dal soffitto, troverà spazio un logo tridimensionale “Departures-Arrivals”.

LA ZONA UFFICIO  GESTIONE 

Per consentire al personale di svolgere tutte le attività di gestione dell’Agenzia che non prevedono un contatto diretto con il cliente. Il progetto prevede l’inserimento di un piccolo ufficio ( armadio e scrivania con PC e stampante ).

B. IL DISPLAY
I prodotti/cataloghi saranno esposti su pannelli che svolgeranno le seguenti funzioni:

evidenziano i prodotti esposti; hanno una fruizione immediata. 

Il display è estremamente flessibile e viene incontro a diverse esigenze di utilizzo, in quanto:
· utilizzabile su entrambi i lati;

· mobile e modulare.

Nei display vengono esposti e cataloghi dei vari tour operators che hanno lo scopo di coinvolgere emotivamente il cliente, “facendolo sentire già in vacanza”. L’emozionale (immagine) viene così a coniugarsi con il razionale (prodotto).

C. LA VETRINA
Generalmente ogni Agenzia avrà da una a due vetrine e saranno concepite allo scopo di:

· comunicare l’immagine dell’Agenzia  Easy Holiday 

· suscitare curiosità ed interesse, attraverso le offerte 

L’immagine e l’allestimento delle vetrine viene suggerito dalla stessa ubicazione dell’Agenzia in zone ad alto traffico e dalla rotazione dovuta alla stagionalità.

In tale ottica, le vetrine saranno gestite ed aggiornate periodicamente.

L’elemento vetrina prevede un espositore sul quale verranno esposti:

· cataloghi; offerte del mese;

· elementi visual.

D. ILLUMINAZIONE ED ACCESSORI 

E’ stata concepita con il duplice obiettivo di rendere l’ambiente interno gradevole ed accogliente  e di facilitare l’individuazione e la visione dei prodotti esposti sia all’interno che nelle vetrine.

Sulla base di tali presupposti, il sistema di illuminazione dell’Agenzia prevede:

· luce neon che scorre lungo il soffitto (nello specifico 3,50 mt x 50 mq)

· ingoli faretti (optional) da collocare eventualmente in vetrina per rafforzare l’illuminazione della stessa.

OGGETTISTICA

E’ stata prevista una linea di oggetti che riportano l’immagine Century Holiday all’interno dell’Agenzia attraverso: una lampada, un posacenere ed un porta penne dal disign molto originale .

I MATERIALI

Nell’ottica di creare un ambiente accogliente, verranno utilizzati materiali di rivestimento semplici, nel rispetto di un principio di economicità.

I servizi

La Easy Holiday è un’Agenzia viaggi in Franchising che, oltre a proporre ai clienti della propria zona di competenza (il bacino d’utenza è in esclusiva di circa 40.000 abitanti) pacchetti viaggi tradizionali forniti dai migliori Tour Operators, si presenta al mercato con servizi e prodotti innovativi per il settore.

La Easy Holiday ha il compito di “apri pista” al marchio ed all’innovazione che questo rappresenta, pertanto vengono affidate al gestore di una Agenzia le password di esercizio di tutto il business Century Holiday così che questo possa iniziare a costo zero l’attività di Turismo integrato.

I Prodotti Tradizionali forniti dall’Agenzia Easy Holiday

L’Agenzia Easy Holiday è un’Agenzia viaggi indipendente e pertanto può acquistare i viaggi da tutti i Tour Operators che desidera, soddisfando in questo modo il target di clienti tradizionale.

Il franchisee per alcuni casi può essere il gestore della filiale Century 

I Prodotti e Servizi Innovativi assegnati in esclusiva all’Agenzia Easy Holiday

L’Agenzia Easy Holiday propone, inoltre, per soddisfare il cliente più esigente prodotti e servizi innovativi, quali:
1. Different Holidays

Esse sono proposte di vacanze alternative ed avventurose:

Travel & Adventure  

    Amazzonia – un’esperienza con gli Indios;

    Vola con Noi – ultraleggeri con istruttore;

    Canoa – nei torrenti e fiumi del mondo;

    moto cross e in nuovi itinerari in genere;

New Age Holidays:  una settimana in meditazione e relax;

Ritiri spirituali:       monasteri, eremi per incontri e riflessione

Holiday for Single   per non sentirsi soli;

Naturismo                per vivere una vacanza in piena libertà.

2. World Diving Service   per scoprire il mondo marino: mete in tutto il mondo dove effettuare immersioni guidate e non. 
3.Viaggi  d’elite 

· Yacht charter Point : una crociera in barca a vela o a motore, (con o senza equipaggio) in Italia e all’estero, alla scoperta di baie ed insenature meravigliose.
· Golf Wherever: campi da golf in tutto il mondo dove si può giocare con la propria attrezzatura e quella data a noleggio

· Strutture di lusso e  Beauty Farm:   settimane dedicate alla salute e al benessere;

4. Business Travel 

Tutta l’attività legata alla necessità delle aziende per i loro viaggi d’affari. La Easy Holiday si propone come consulente viaggi a tariffa annua convenzionata e gestisce tutte le necessità del cliente. 

5. Last Minute Opportunity

L’Agenzia Easy Holiday, attraverso gli accordi con vari Tour Operators, pubblica sul suo sito Internet le vantaggiose offerte derivanti dalla disponibilità di viaggi invenduti e collocati all’ultimo minuto sul mercato, a prezzi scontatissimi.

6. Economy Kit

Il pacchetto Economy Kit prevede vouchers per soggiorni convenzionati:

· Break for Two : due notti in hotel 3/4 stelle per due persone;

· Happy Holiday : sette notti in residence convenzionato per 4 persone;

· Wherever you want  : un viaggio da qualsiasi catalogo, scontato fino ad un massimo del 10%, per due persone, richiesto dal contraente o dal suo beneficiario. 

7. Kit for Family

Il “Kit for family”  voucher sconto per la famiglia fidelizzata 

8. Diamond Holiday e Lista Nozze 

· Una vacanza indimenticabile: due notti con prima colazione in hotel 4/5 stelle con una parure in omaggio 

· Oppure una favolosa crociera 

9. InterCral Italia  e il sito    www.intercralitalia.it 

E’ un progetto ideato da Century Holiday per favorire la penetrazione delle agenzie viaggi Easy Holiday nelle provincie in cui sono operative e per dare la notorietà al marchio. La rete di vendita propone a tutte le Associazioni e ai Cral di utilizzare a costo zero il sito da noi realizzato per inserire in Internet i loro programmi di tempo libero, viaggi, manifestazioni sportive ecc .in modo che anche gli iscritti ad altri  Cral possano utilizzare le proposte ed aderirvi a prezzi più convenienti.  

11. Viaggi di gruppo interattivi 

L’Agenzia Easy Holiday organizza viaggi di gruppo e fornisce ad Aziende, Associazioni, Circoli Ricreativi, la possibilità di effettuare viaggi su tutto il territorio nazionale e all’estero.

Le agenzie Easy Holiday presenti sul territorio nazionale, potranno interagire tra loro per l’assistenza al viaggio

12. Inserimento in Internet di proposte viaggi, organizzati dall’Agenz. Easy H.

La Century Holiday ha realizzato un software che consente all’Agenzia Easy Holiday di pubblicare in Internet alcune proposte di viaggi da loro stesse organizzati. Pertanto tutte le Agenzie Easy Holiday possono acquistare i pacchetti proposti direttamente dall’Agenzia Easy Holiday che l’ha pubblicata. In questo modo le Agenzie del circuito Century Holiday

possono diventare Tour Operator per i pacchetti viaggi da loro realizzati.

13. Job in the World 

La Easy Holiday offre la possibilità a tutti coloro che vogliono effettuare un'esperienza professionale nel settore alberghiero e della ristorazione, al fine di arricchire il loro curriculum e apprendere meglio una lingua straniera, di avere da subito un alloggio e un lavoro sicuro oltre ad uno stipendio base variabile in funzione della mansione.

Il personale
( L’organico dell’agenzia Easy Holiday )

L’organico ottimale di ciascuna Agenzia Easy Holiday è composto da:

n° 1 Responsabile di Gestione (interno)    e n° 1 Assistente di Gestione (interno)

A. PROFILI PROFESSIONALI
IL RESPONSABILE DI GESTIONE
· Età compresa tra i 28 e 45 anni

· Diploma di Scuola Media Superiore

· Buona conoscenza e capacità di utilizzo dei principali strumenti informatici

· Buona conoscenza della Lingua Inglese

· Inquadramento: imprenditore

L’ASSISTENTE DI GESTIONE

· Età compresa tra i 20 e i 24 anni

· Diploma di Scuola Media Superiore

· Esperienza non necessaria

· Predisposizione all’utilizzo di mezzi informatici

· Buona conoscenza della Lingua Inglese

· Inquadramento: apprendista

· Retribuzione: base annua netta di € 10.000,00, pari ad uno stipendio netto mensile di € 800,00
· Retribuzione: fisso minimo + provvigioni variabili in funzione del prodotto – servizio venduto. 

B. LE MANSIONI

IL GESTORE (IMPRENDITORE)

Dovrà preoccuparsi in primis di richiedere alla Provincia una licenza per l’attività di Agenzia di Viaggio e svilupperà tale attività con tecniche di marketing dirette e tradizionali.
L’ASSISTENTE DI GESTORE
Coadiuva il gestore, svolge operazioni di telemarketing e si occuperà dell’inserimento in Internet delle nuove proposte.

C. GLI STRUMENTI DI VENDITA ESTERNA

Strumento principale di lavoro per il venditore esterno sarà un apposito disco di vendita/presentazione realizzato da Century.

Inoltre il venditore sarà fornito, dall’Agenzia di dipendenza, di una valigetta completa di materiale illustrativo.

D. LA FORMAZIONE

A fini di aggiornamento e di perfezionamento professionale il personale dell’Agenzia e il venditore esterno seguiranno appositi programmi formativi:

· corso base sui prodotti;

· corso di base sulla biglietteria 

· corso sulla gestione informatica dell’agenzia ( contabilità )

· corso base sulle Tecniche e strategie di vendita;

· corso sull’Approccio al consumatore, da tenersi a distanza di 6 mesi dallo start up, per dare la possibilità al personale di avere nel frattempo un riscontro sull’effettivo comportamento d’acquisto dei clienti;

· alcuni incontri ad hoc, tenuti da personale Century e che trattano problematiche particolari che si possono verificare in considerazione della specificità dei prodotti e della formula distributiva Century.

Gli stages formativi verranno organizzati presso la sede Centrale o presso le Agenzie Easy Holiday di proprietà o in Franchising. 

Potranno, in futuro, essere programmati stages formativi anche in diverse nazioni europee per favorire l’ internazionalizzazione.
Il Target

La scelta del posizionamento sopra delineato scaturisce dal target di riferimento. 

A tale proposito è stata individuata la  seguente  tipologia di clientela.

Sulla base delle informazioni raccolte attraverso indagini di mercato, sono emersi, per modalità di vendita, due principali profili di cliente: 

per la VENDITA DIRETTA : in AGENZIA o  ESTERNA

per la VENDITA D’AGENZIA o INTERNA

VENDITA DIRETTA

La vendita diretta si rivolge alle seguenti diverse tipologie di cliente:

la Famiglia: alla quale sono indirizzati i prodotti presentati, con la tecnica di vendita diretta quale “Company party o Family Party ” e “door to door”, se l’agenzia ha un promotore che si occupa delle pubbliche relazioni : 


               *  Kit for Family       *  Economy Kit             *  Diamond Holiday            *  Job in the World

   L’Azienda: contattata dal titolate dell’agenzia per la vendita diretta dei vouchers “Free  

   Week e di altri servizi e prodotti incentive inglobati nel business travel. 

   Le Istituzioni: attraverso il progetto InterCral Italia.

VENDITA D’AGENZIA O INTERNA

La vendita d’Agenzia o interna si rivolge a due diverse tipologie di cliente:

Il Cliente Consumatore che a sua volta può essere distinto in:

il Consumatore da banco per i Viaggi Tradizionali che sceglie la vacanza da catalogo, con esigenze non impegnative per il personale dell’Agenzia.  

il Consumatore alternativo per i Viaggi di nicchia Century Holiday che  è identificato nella figura del giovane, con un’età compresa tra i 25 e i 45 anni, con una forte propensione verso i viaggi alternativi ed avventurosi. 

      E’ informato sulle novità del settore. Questo cliente si reca in Agenzia alla ricerca di 

      prodotti innovativi ed originali. Per questa tipologia di clienti è necessario da parte del 

     personale dell’Agenzia un’approfondita conoscenza  dei prodotti offerti.

Il Cliente “Professional”: costituito principalmente da Aziende e liberi 

          professionisti i quali cercano nella Easy Holiday un’Agenzia che possa  

          soddisfare le loro esigenze per i viaggi d’affari.
